BERG
FREUNDE

Teamleiter Service Desk (m/w/d)

Du verantwortest die digitalen Arbeitsplatze bei den Bergfreunden - in den Buros genauso wie in
der Logistik. Dabei pragst Du als Teamleiter:in Service Desk mal3geblich, wie IT im Unternehmen
wahrgenommen wird: zuverlassig, serviceorientiert und I6sungsstark. Das klingt spannend ftir
Dich? Dann zdgere nicht und bewirb Dich bei uns - wir suchen genau Dich als Teamleiter Service
Desk (m/w/d) als Verstarkung fur unser Team.

Bergfreunde wurde 2006 gegrundet mit der Mission, Menschen mit der Leidenschaft fur Draul3en
zu verbinden und zu inspirieren. Heute sind wir einer der grof3ten Outdoor-Online-Handler
Europas mit mehr als 700 Mitarbeiter:innen. Unsere Werte bilden unseren Kompass: Mit
Leidenschaft dabei. Grol3e Ziele wagen. Gemeinsam unterwegs. Respektvoll. Wir packens an.
Unser Potenzial und unsere Ambitionen sind gro3: Wir wollen unser Wachstum fortsetzen - bist
Du dabei?

Das erwartet Dich

* Als FUhrungskraft stehst Du vor und hinter Deinem Team - Du entwickelst Menschen,
Strukturen und Prozesse so weiter, dass der Service Desk mit unserem Wachstum Schritt
halt - ohne die Qualitat im Alltag zu verlieren.

* Du steuerst den kompletten 1st Level Support an unseren Standorten. Dazu gehoéren die
Personaleinsatzplanung, die Kapazitats- und Projektplanung sowie die Planung und
Verwaltung des IT-Budgets fur Deinen Bereich.

* Dein Team ist der erste Kontaktpunkt zwischen IT und Fachbereichen. Ihr Gbersetzt
technische Themen in verstandliche Losungen und sorgt daflir, dass Probleme nicht nur
gelost, sondern nachhaltig vermieden werden.



Gemeinsam mit Deinem Team stellst Du den stabilen Betrieb aller digitalen Arbeitsplatze
sowie einen verlasslichen und gut erreichbaren IT-Service Desk sicher.

Du sorgst fur klare Priorisierung, transparente Kommunikation, professionelles
Eskalationsmanagement und die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Servicequalitat
durch Automatisierung, Self-Service und Wissensmanagement.

Du unterstutzt den Head of IT bei der IT-Strategie und gestaltest die strategische
Weiterentwicklung des Service Desks mit.

Das bringst Du mit

Du bringst mehrjahrige relevante Berufserfahrung im IT-Bereich, vorzugsweise im Service
Desk mit.

Du hast bereits ein mehrkopfiges Team disziplinarisch und fachlich gefihrt und besitzt
idealerweise einen Ausbildereignungsschein.

Du verflugst Uber gute Kenntnisse im Bereich IT Service Management (ITIL) und ITSM
Reporting und hast einen sicheren Umgang mit gangigen ITSM-Tools.

Du Uberzeugst durch Eigeninitiative, Hands-On-Mentalitat, Organisationstalent und eine
schnelle Auffassungsgabe.

Du bist stark in der Kommunikation, trittst empathisch und verbindlich auf und zeichnest
Dich durch hohe Lernbereitschaft sowie Verlasslichkeit aus.

Du bist bereit, in einem hybriden Arbeitsmodell mit hohem Prasenzanteil an unseren
Standorten zu arbeiten.

Sehr gute Deutsch- und gute Englischkenntnisse runden Dein Profil ab.

Deshalb solltest Du bei uns anfangen

Bei uns bist Du Teil eines motivierten Teams, das sich Uber die verschiedenen Abteilungen hinweg
gegenseitig unterstutzt und austauscht. Das erwartet Dich auRerdem bei uns:

Flexibles Arbeiten: flexible Arbeitszeiten, mobiles Arbeiten, Workation (EWR + Schweiz), 30
Urlaubstage

Mobilitat: Jobticket, unmittelbare Nahe zum Bahnhof, Jobrad, Fahrradschuppen & Duschen
Events: After-Work, Wandertage, Teamevents, gemeinsame Bergfreundefeiern

Gesundheit: Yoga-Klassen, Fitnessraum, Gesundheits- und Nachhaltigkeitswochen,
Sportgruppen



¢ Entwicklung: Starkenorientierung, offene und wertschatzende Unternehmenskultur mit
vielen Gestaltungsmaoglichkeiten, Sprachkurse, Ausbilderschein, zertifizierter IHK Business
Manager, internes FUhrungskrafteprogramm, Coaching

* Goodies: Shoprabatt, Verkauf von B-Ware, betriebliche Altersvorsorge

Wenn wir Dein Interesse geweckt haben, freuen wir uns auf Deine Online-Bewerbung.

Jetzt Bewerben



https://www.bergfreunde.de/jobs/bewerbung/teamleiter_service_desk_m_w_d

